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Gliederung

1. Bedeutung des Wettbewerbsrechts

2. Gesetzliche Grundlagen und Definitionen
3. Das Widerrufsrecht

4. AGB
5
6

Pflichtangaben
Weitere typische Abmahnfalle
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1. Bedeutung des
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RECHTSANWALTE - FACHANWALTE

1. Bedeutung des Wettbewerbsrechts

1. Bedeutung des
Wettbewerbsrechts

et Crndagen Gleiche Rahmenbedingungen flr alle
und Definitionen Wettbewe rber

3. Das Widerrufsrecht
4. AGB

5. Pflichtangaben  Verbraucherschutz

6. Weitere typische

Abmahnfalle .

« Wettbewerbsrecht ist weder ,,gut” noch ,bdose’

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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1. Bedeutung des Wettbewerbsrechts

1. Bedeutung des

Wettbewerbsrechts UnterlassunqsansprUCh

2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

3. Das Widerrufsrecht — Abmahnung (Abmahnkosten)
:: ’;jfmangaben — Einstweilige Verfligung (Rechtsverfolgungskosten),
6. Weitere typische meistens im fliegenden Gerichtsstand
A — Zwang zur sofortigen Umstellung, sonst Vertragsstrafe
oder Ordnungsgeld
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1. Bedeutung des Wettbewerbsrechts

1. Bedeutung des

E— Schadensersatzanspruch

2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

3. Das Widerrufsrecht — Bel Wettbewerbsverstolien nachrangig
4. AGB . . .
- — Bei Urheberrechtsverstofien hohe Lizenzforderungen
6. Weitere typische (ZB |\/|F|\/|-Tab8||e)
Abmahnfalle

— Auskunftsanspruch oft nur schwer zu erftllen

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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1. Bedeutung des Wettbewerbsrechts

1. Bedeutung des

wetbewsorcs Anspruchsberechtigte

2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

3. Das Widerrufsrecht — Jeder Mitbewerber (konkretes Wettbewerbsverhaltnis)
4. AGB e

— — Wetthewerbsschutzverbande

6. Weitere typische — Verbraucherschutzverbande

Abmahnfélle

— Urheberrechtsverstold: Nur Rechteinhaber

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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1. Bedeutung des Wettbewerbsrechts

1. Bedeutung des

weweensesns ——— BeISplelsfall (Produktbild):

2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

T — Abmahnung, einstwellige Verfligung, Widerspruch,

4 AGE Kosten ca. 4.000,- €

Z-vaf:tztrae”i";‘:;”he — Anschl. Schadensersatzprozess, Kosten und
Abmahnfalle Straflizenz insgesamt ca. 4.000,- €

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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2. Gesetzliche Grundlagen

und Definitionen
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2. Gesetzliche Grundlagen

1. Bedeutung des

U — Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb:

2. Gesetzliche Grundlagen

Hnd befinitionen — 84 Nr. 11: Verstol3 gegen marktverhaltensregelnde
AP Vorschrift (z.B. Belehrungspflichten, Impressum,
5. Plichtangaben PAngV, VerpackV, HWG usw.)
6. Weitere typische

pomsnEe — 8 5: Irrefiihrung, insb. Falschangaben

— ,Schwarze Liste”

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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2. Gesetzliche Grundlagen

1. Bedeutung des

L —— Urheberrechtsgesetz:

2. Gesetzliche Grundlagen

und Definitionen — 8 72 UrhG: Schutz des Lichtbildners
3. Das Widerrufsrecht
4. AGB
5. Pflichtangaben M arke ngeSGtZ
6. Weitere typische
Aomannile — 884, 14 MarkenG: Schutz des Markeninhabers

— 885, 15 MarkenG: Schutz des Kennzeichens

GeschmacksmusterG:

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR



BIL|T|S

RECHTSANWALTE - FACHANWALTE

2. Gesetzliche Grundlagen

1. Bedeutung des .
Wettbewerbsrechts B G B .
2. Gesetzliche Grundlagen

und Definitionen 88 312c ff.: Widerrufsrecht im Fernabsatz @%

3. Das Widerrufsrecht

rale 8§ 355 ff.: Rechtsfolgen des Widerrufs %@

5. Pflichtangaben
6. Weitere typische

Abmahnfalle 88 305 ff.: AGB-Kontrolle

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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2. Gesetzliche Grundlagen

1. Bedeutung des .

Wettbetwe?bsrechts EG BG B A©HTUM@ M
= S;;e;'fiif]*i‘tfoﬁefind'age“ - Art. 246: Informationspflichten im Fernabsatz und im EU
. elektronischen Geschaftsverkehr
4. AGB - Musterbelehrung fur Widerrufsrecht
5. Pflichtangaben .
6. Weitere typische B G B-I nfov

ApmannEie - 8 1: Belehrungspflichten im Fernabsatz

PANgV:

- 81 Abs. 1: Endpreispflicht
- 8§ 1 Abs. 2: Belehrungspflicht und Versandkosten
- 8§ 2: Grundpreisangabe

TMG:
- 885, 6: Impressum

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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2. Gesetzliche Grundlagen

1. Bedeutung des
Wettbewerbsrechts PAn qv .
2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

e - 81 Abs. 1: Endpreispflicht
4. AGB - 81 Abs. 2: Belehrungspflicht und Versandkosten
5. Pflichtangaben .

- § 2: Grundpreisangabe

6. Weitere typische
Abmahnfalle

TMG:

- 885, 6: Impressum

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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2. Gesetzliche Grundlagen

1.Svec1;abutungbdes . Verpackv

9 @ rsaliie Comilaar - 8§ 4-6: Pflicht zur flachendeckenden Ricknahme
und Definitionen

3. Das Widerrufsrecht EIektrOG

4ACE - 8§ 7: Kennzeichnungspflicht

5. Pflichtangaben . . .
§ Wetere e - 88 9 ff.: Rucknahmepflichten

Abmahnfalle LFGB

- 885 ff.: Lebensmittel
- 88 17 ff.: Futtermittel
- 88 26 ff.: Kosmetika u.a.

Chemikaliengesetz
HWG, AMG
TextilkennzeichnungsG

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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3. Das Widerrufsrecht
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3. Das Widerrufsrecht

1. Bedeutung des

2 Z;Veezerv:;:?:jagen  Beruht auf Richtlinien der EG

L5 BEIOEy (85/577 EWG, 97/7/EG und 2000/31 des EP und des
3. Das Widerrufsrecht
4. AGB Rates)

5. Pflichtangaben

P * Neues deutsches Widerrufsrecht seit 11.06.2010 —
Abmahnfalle Gleichstellung eBay und Shop; fraglich, ob
richtlinienkonform

- Anderungen der EG-Richtlinien geplant

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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3. Das Widerrufsrecht

1. Bedeutung des

e - Gesetzliches Belehrungsmuster, mittlerweile dreimal
. Gesetzliche Grundlagen . .

und Defiritionen geandert (jetzt Anlage 1 zu Art. 246 82 Abs. 3 S. 1
3. Das Widerrufsrecht EG BG B)
4. AGB

5. Pflichtangaben

R * Verwendung des Musters ist (derzeit) rechtssicher und
' pbmatl unbedingt empfehlenswert

« Baukastensystem

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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3. Das Widerrufsrecht

B - Im Fernabsatz: § 312d Abs. 1 S. 1 BGB

2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

- Zwingend, wenn Zuhilfenahme von
Fernkommunikationsmitteln, beim online-Handel des
Unternehmers mit Verbrauchern immer

3. Das Widerrufsrecht
4. AGB
5. Pflichtangaben

6. Weitere typische - Kann durch Riuckgaberecht ersetzt werden

Abmahnfalle

- Subsidiar, wenn bereits aufgrund Verbraucherkre-
ditvertrages ein Widerrufsrecht besteht

Inhalt:

- Recht zum Widerruf des Vertrages (bei Riickgaberecht:
Recht zur Riuckgabe) ohne Grund und ohne Begriindung

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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3. Das Widerrufsrecht

1. Bedeutung des

Wettbewerbsrechts F O I C] e n

2. Gesetzliche Grundlagen

e befonen - Grundsatz geregelt in 88 346 Abs. 1, 357 BGB:
* as iderisrectt ickgewahr der empfangenen Leistungen und der
) s Ruckgewa pfang g
5. Pflichtangaben gezogenen Nutzungen
e - Ruckzahlung des Kaufpreises

- Rucksendung der Ware oder Abholung

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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3. Das Widerrufsrecht

1. Bedeutung des
Wettbewerbsrechts VerS an d ko Sten :
2. Gesetzliche Grundlagen . .. . .
und Definitionen - Rucksendekosten und —risiko beim Handler (8§ 357
3. Das Widerrufsrecht Abs. 2 S. 2 BGB), unfreie Riucksendungen durfen nicht
e ausgeschlossen werden
5. Pflichtangaben
6. Weitere typische - Bei Rucksendewert bis 40 € durfen dem Verbraucher
Abmahnfalle

die Rucksendekosten auferlegt werden

- EuGH: Versandkosten (,Hinkosten®) missen im
Widerrufsfall vom Handler zurickerstattet werden

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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3. Das Widerrufsrecht

1. Bedeutung des
Wettbewerbsrechts

2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

3. Das Widerrufsrecht
4. AGB
5. Pflichtangaben

6. Weitere typische
Abmahnfalle

Wertersatzpflicht:

Wertersatz fur bestimmungsgemalfe Ingebrauchnahme
kann dem Verbraucher auferlegt werden (8 357 Abs. 3 S. 2
BGB), nicht aber Wertersatz flr Prifung (lies: Ausprobieren)
der Sache

Wertersatzpflicht nur unter strengen Voraussetzungen
(EuGH-Urteil vom 03.09.2009): bei Benutzung ,wider Treu
und Glauben®

BGH, Urteil vom 03.11.2010, Az. VIl ZR 337/09:

,Der Verbraucher, der im Fernabsatz ein Wasserbett gekauft
hat, schuldet im Falle des Widerrufs keinen Ersatz flr die
Wertminderung, die dadurch eintritt, dass er die Matratze
des Betts zu Prufzwecken mit Wasser befillt.”

Schaden fir den Handler: 1.007,- €

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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3. Das Widerrufsrecht

1. Bedeutung des

S Hinweispflichten vor Abgabe der Willenserklarung des
2. ceserziche crundiagen — VErprauchers (8 312c Abs. 1 BGB und Art. 246 8§ 1 und 2

s omsvigorsesn | EODCB):

4. AGB - Bestehen und Inhalt des Widerrufs- bzw. Rickgaberechtes
> Pientangaben (ggf. Wertersatzpflicht)

6'X\Vber:;engﬁ?he - in einer dem Fernkommunikationsmittel entsprechenden

Welse
- BGH, Urteil vom 03.11.2010, Az. VIl ZR 337/09:

- ,Der Verbraucher, der im Fernabsatz ein Wasserbett gekauft
hat, schuldet im Falle des Widerrufs keinen Ersatz flr die
Wertminderung, die dadurch eintritt, dass er die Matratze
des Betts zu Prifzwecken mit Wasser befillt.”

- Schaden fur den Handler: 1.007,- €

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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3. Das Widerrufsrecht

1. Bedeutung des
Wettbewerbsrechts

2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

3. Das Widerrufsrecht
4. AGB
5. Pflichtangaben

6. Weitere typische
Abmahnfalle

Hinweispflichten vor Lieferung der Ware (8 312c Abs. 1
BGB und Art. 246 § 2 EGBGB):

- Bestehen und Inhalt des Widerrufs- bzw. Rickgaberechtes

- In Textform

- Textform des Hinweises vor oder unverziglich nach
Vertragsschluss ist Voraussetzung fur:

- 14-Tage-Frist statt 1 Monat (8 355 Abs. 2 S. 1 BGB)

- Verbindlichkeit des ges. Musters flr die Widerrufsbelehrung
(Art. 246 8 2 Abs. 3 EBGBG)

- Wertersatzpflicht bei Ingebrauchnahme (8 357 Abs. 3S. 1
BGB)

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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3. Das Widerrufsrecht

o RO Textform des Hinweises vor oder unverzuglich

Wettbewerbsrechts

2. ceseziche crndlagen - NACH Vertragsschluss ist Voraussetzung far:

und Definitionen

3. Das Widerrufsrecht - 14-Tage-Frist statt 1 Monat (8 355 Abs. 2 S. 1 BGB)
: ;(IsicBhtangaben - Verbindlichkeit des ges. Musters fir die Widerrufsbelehrung
A (Art. 246 8§ 2 Abs. 3 EBGBG)
Aomanniale - Wertersatzpflicht bei Ingebrauchnahme (§ 357 Abs. 3 S. 1
BGB)

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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3. Das Widerrufsrecht

1. Bedeutung des

Wettbewerbsrechts FaZ | t
@ Coseiiene Grndaoen - Belehrung immer entsprechend dem gesetzlichen Muster,

und Definitionen

T — ohne eigene Zusatze (z.B. Telefonnummer)

4. AGB - Nach Maoglichkeit immer in Textform

Z::J:;i”i::;”he - Vor Abgabe der Bestellung, wenn méglich, ansonsten mit
Abmahnfalle der Bestellbestéatigung in Textform

- Zusatzlich mit der Ware

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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3. Das Widerrufsrecht

s Besonderheiten bei eBay

2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

3. Das Widerrufsrecht PrOblem:
A - Textform“istin § 126b BGB definiert. E-Post ist
5. Pflichtangaben ] . .
6. W -tt tg - Textform, blof3e Wiedergabe auf eBay ist keine
. Weitere typische

Abmahnfalle Textform

- Vertragsschluss bei eBay zwingend (eBay-AGB) mit
Auktionsende bzw. Sofortkauf, nicht spater

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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3. Das Widerrufsrecht

mmeneens LOSUNQ seit 11.06.2010:

2. Gesetzliche Grundlagen

Jndbetnionen - Belehrung des Verbrauchers in Textform
3. Das Widerrufsrecht . . .
\ ren unverziglich nach Vertragsschluss steht einer
5. Piichtangaben Belehrung vor Vertragsschluss gleich (8 355 Abs. 2 S.
6. Weitere typische 2 BGB nF)
Abmahnfalle

- Unverzuglich: Mit Bestellbestéatigung

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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4. AGB

1. Bedeutung des

e « Fehlerhafte AGB berechtigen auch den Wettbewerber zur
. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen Abmahnung
3. Das Widerrufsrecht
4. AGB « Klauselverbote beim Verbrauchsguterkauf sind sehr
5. Pflichtangaben Weltgehend
6. Weitere typische
Abmahnfalle

* Verwendung von AGB durch andere shop-Betreiber ist
keine Garantie fur RechtmaRigkeit

« AGB sind keine Pflicht

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR



BIL|T|S

RECHTSANWALTE - FACHANWALTE

4. AGB

1. Bedeutung des
Wettbewerbsrechts

2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

3. Das Widerrufsrecht
4. AGB
5. Pflichtangaben

6. Weitere typische
Abmahnfalle

§ 308 Nr. 1 BGB: Unwirksam ist eine Bestimmung,
wonach sich der Verwender eine zu lange oder nicht
hinreichend bestimmte Frist zur Annahme oder
Ablehnung eines Angebots oder zur Leistungserbringung
vorbehalt

§ 308 Nr. 3 BGB: Ungerechtfertigter Rucktrittsvorbehalt

§ 308 Nr. 4 BGB: Unwirksam ist eine Klausel, wonach der
Verkaufer die versprochene Leistung dndern oder von der
Vereinbarung inhaltlich abweichen kann

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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4. AGB

1. Bedeutung des
Wettbewerbsrechts

« § 308 Nr. 6 BGB: Unwirksam ist eine Bestimmung,

2. Gesetzliche Grundlagen

und Definitionen wonach wichtige Erklarungen des Klauselverwenders als
3. Das Widerrufsrecht zuaeganaen elten
4. AGB g g g g

5. Pflichtangaben

e « 8§ 308 Nr. 8 BGB: Unwirksam ist ein LOsungsrecht bei
6. Weitere typische . . . . .
Abmahnfalle Nichtverflgbarkeit der Leistung, wenn nicht auch geregelt
Ist, dass der Kaufer hiertber unverzuglich zu informieren
Ist und die Gegenleistungen unverziglich
zurickzuerstatten sind

« § 309 Nr. 1 BGB: Unwirksam sind Klauseln, die eine
Erh6hung des Entgelts durch kurzfristige Preisern6hung
innerhalb von vier Monaten ermaoglicht

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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4. AGB

1. Bedeutung des

zgee;:elwfr::s;‘f:jagen « §309 Nr. 2 BGB: Unwirksam ist ein Ausschluss der

und Definitionen Rechte nach § 320 BGB
3. Das Widerrufsrecht
4.AGB « 8309 Nr. 3 BGB: Unwirksam ist eine Klausel, wonach der
Z'vaf!ft':rae”i?::he Kaufer auch nicht mit unbestrittenen oder rechtskraftig
 Abmahnfale festgestellten Forderungen aufrechnen kann

* 8§ 309 Nr. 5 BGB: Unwirksam ist die unbillige
Pauschalierung von Schadensersatzansprichen

 § 309 Nr. 6 BGB: Unwirksam ist die Festsetzung einer
Vertragsstrafe fur den Kaufer wegen verspateter oder
nichterfolgter Abnahme, wegen Zahlungsverzug oder
LOsung von dem Vertrag

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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4. AGB

1. Bedeutung des

Wettbewerbsrechts  §309 Nr. 7 BGB: Unwirksame Haftungsausschllsse
S e — Bei Verletzung vom Leben Korper und Gesundheit
3. Das Widerrufsrecht — Bei grob fahrlassigem Verschulden oder Vorsatz

4. AGE — Auch beziglich Verschulden des Erfiillungsgehilfen nicht

5. Pflichtangaben .
ausschlief3bar

6. Weitere typische

prmenEe « §309 Nr. 8 BGB: Unwirksamkeit bestimmter
Haftungsausschlisse:

— Bei Ausschluss sich vom Vertrag zu losen

— Bei Ausschluss samtlicher oder teilweiser Mangelrechte
oder Beschrankung auf die Nacherflllung

— Bei Verpflichtung des Kaufers, Aufwendungen flr die
Nacherfillung zu ersetzen

— Bei Verwendung einer Ausschlussfrist fur Mangelanzeigen

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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4. AGB

1. Bedeutung des

e - 8309 Nr. 8 b) ff) BGB: Unwirksam ist auch eine

2. Gesetzliche Grundlagen

und Definitionen Verklrzung der Verjahrungsfristen unter die gesetzlichen
SRR EES Fristen des § 438 BGB oder, wenn diese nicht betroffen
4. AGB

sind, auf unter ein Jahr

5. Pflichtangaben
6. Weitere typische

Abmahnfalle  § 309 Nr. 12 BGB: Unwirksam sind auch Bestimmungen,
die die Beweislast entgegen gesetzlicher Regelungen auf
den Kaufer abwalzen

 § 309 Nr. 13 BGB Unwirksam sind auch Klauseln, die
eine strengere als die Schriftform verlangen

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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b - Salvatorische Klausel: nach ganz h.M. sind salvatorische
e Klauseln, die die Ersetzung oder Liuckenfullung dem AGB-
nd befinionen Verwender einrAumen oder die die Ersetzung oder

3. Das Widerrufsrecht

1 Ace LUckenfillung an das wirtschaftlich gewollte kntpfen, wegen

5, Pilichtangaben eines Verstol3es gegen § 307 BGB i.V.m. § 306 Abs. 2 BGB
6. Weitere typische u nWi I‘kS am.

e .« eBay-AGB: § 21 Ziffer 2: ,Sofern eine Bestimmung dieser
AGB unwirksam ist, bleiben die tbrigen Bestimmungen
davon unberthrt. Die unwirksame Bestimmung gilt als durch
eine solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck der
unwirksamen Bestimmung in rechtswirksamer Weise
wirtschaftlich am nachsten kommt. Gleiches gilt flr
eventuelle Regelungslicken.”

e Satz 1 ist noch wirksam, Satz 2 und 3 nicht mehr.

30.11.2011 | Dr. jur. Christian Stahl | © BLTS Rechtsanwélte Fachanwélte GbR
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5. Pflichtangaben

-8 312 e BGB -
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5. Pflichtangaben - § 312 e BGB

1. Bedeutung des
Wettbewerbsrechts

2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

3. Das Widerrufsrecht
4. AGB
5. Pflichtangaben

6. Weitere typische
Abmahnfalle

Information tber die technischen Schritte, die zu einem
Vertragsschluss fuhren, einschl. Mdglichkeiten der
Beseitigung von Eingabefehlern

Unterrichtung Uber die Speicherung des Vertragstextes
Unterrichtung tber die moglichen Sprachen

AGB (wenn verwendet — keine Pflicht!) mit
Speichermaoglichkeit

Versandkosten und sonstige Kosten (Achtung —
Ricksendekosten miussen durch AGB auferlegt werden)

Vollstandige Identitat mit ladungsfahiger Anschrift, UID
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5. Pflichtangaben - § 312 e BGB

1. Bedeutung des

L —— Problem bei eBay und Amazon:

2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

Nur eingeschrankte Darstellungsmoglichkeiten

Hinweise des Plattformanbieters zum Bestellvorgang geniigen
aber NICHT (HansOLG Hamburg, Beschluss vom 14.05.2010)

3. Das Widerrufsrecht
4. AGB

5. Pflichtangaben

6. Weitere typische
Abmahnfalle
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6. Weitere typische Abmahnfalle

1. Bedeutung des .
Wettbewerbsrechts U r h e b er reC h t .

2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

- Produktbilder sind als Lichtbilder immer geschtzt,

3. Das Widerrufsrecht

4. AGB das Kopieren und Verwenden ist unzulassig
> HlenEngahen - Landkarten sind meistens urheberrechtlich geschiitzt,
6. Weitere typische . . . .
Abmahnfalle das Kopieren und Verwenden ist ein erhebliches
Risiko
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6. Weitere typische Abmahnfalle

1. Bedeutung des .e .
Wettbewerbsrechts I r r ef u h r u n g .

2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

Falsche Zusammenrechnung von Einzelleistungen
Produktbild zeigt nicht das Produkt
6. Weitere typische Werbung mit Selbstverstandlichkeiten

Abmannfaie Verkauf nicht ausreichend vorhandener Ware

3. Das Widerrufsrecht
4. AGB

5. Pflichtangaben
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6. Weitere typische Abmahnfalle

: \?Veecifbuet\tjvr;?bdsichts P r el S an g ab e n VO :

2. Gesetzliche Grundlagen
und Definitionen

- Unterlassener Hinweis auf die im Endpreis enthaltene

3. Das Widerrufsrecht

4. AGB Umsatzsteuer
Z'Svf”?tma”tga?e”h - Falsche Grundmenge fur Grundpreis (grds. 1 kg/1 |,
pomatrtale nur ausnahmsweise 100g/100ml)
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6. Weitere typische Abmahnfalle

1. Bedeutung des .s .
Wettbewerbsrechts Gefahrliche Stoffe:
2. Gesetzliche Grundlagen
e petenen - Unterlassener Gefahrenhinweis nach ChemG
3. Das Widerrufsrecht ) .
4. AGB - Gefahrgutsendung bei Ricksendung durch Verbraucher:
5. Plichtangaben Aufkleber mitschicken? Abholen? Gefahrliche Stoffe:
o e psehe - Unterlassener Gefahrenhinweis nach ChemG

- Gefahrgutsendung bei Ricksendung durch Verbraucher:
Aufkleber mitschicken? Abholen?
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Herzlichen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit !
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Musterwiderrufsbelehrung

1. Bedeutung des ]
Widerrufsrecht

Wettbewerbsrechts ) ) ) ) )
_ Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail)
2. Gesetzliche Grundlagen oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird — durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt
und Definitionen nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden

_ Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer
- Das Widerrufsrecht Informationspflichten geman Art. 246 8§ 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf §
AGB 312e Abs. 1 S. 1 BGB in Verbindung mit Art. 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige

_ Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:
. Pflichtangaben

o U A W

. Weitere typische Anschrift, E-Mail und Fax

Abmahnfalle Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kdnnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand zuriickgewahren, mussen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschliel3lich auf deren Prifung — wie sie Ihnen etwa im
Ladengeschaft moglich gewesen ware — zurlickzufihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine
durch die bestimmungsgemale Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die
Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht tbersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie
kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
missen innerhalb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder
der Sache, fur uns mit deren Empfang.
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